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Personal	Influence	Theory	
O;fDrxr izHkko fl)kar 

 

;g fl)kar o’kZ 1940 ds la;qDr jkT; vesfjdk ds jk’Vªifr pqukoksa ij gq, ,d 

v/;;u dk ifj.kke gSA bl fl)kar dks ik Wy y stl ZQhYM vkSj muds lkfFk;ksa us vesfjdh 

jk’Vªifr pquko esa lapkj ek/;eksa ds izHkko dk v/;;u fd;kA vkSj blh vk/kkj ij bUgksaus o’kZ 

1944 esa ^i hi qYl Pokbl^ uked iqLrd dks izdkf”kr fd;kA v/;;u ds ifj.kke ls irk 

pyk fd dksbZ Hkh ernkrk lh/ks rkSj tuek/;e ls izHkkfor ugha gqvk FkkA cfYd ernkrkvksa 

ij vkilh laca/k vkSj varjoS;fDrd lapkj dk vf/kd izHkko iM+kA O;fDrxr izHkko fl)kar ds 

vuqlkj] lekt esa tuek/;eksa dh vis{kk O;fDrxr lapkj vf/kd izHkko”kkyh gSA izks- 

ystlZQhYM ds vuqlkj] izHkkoh lapkj ds fy, lapkjd vkSj izkid dk ,d&nwljs ds djhc 

gksuk csgn t:jh gSA bl izdkj bl fl)kar esa yksxksa ij tuek/;e ds izHkko dh vis{kk 

muds chp tu laizs’k.k dk izHkko vf/kd iM+rk gSA laizs’k.k izfdz;k esa lwpuk dk izokg dbZ 

pj.kksa esa gksrk gSA cgqr fnuksa rd lwpuk ds ,dpj.kh; izokg ij gh /;ku fn;k tkrk Fkk 

ijarq /khjs&/khjs fo”ks’kKksa us blds vU; pj.kksa ij Hkh v/;;u fd;k tks bl izdkj gS&  

• lapkj dk f}pj.k h; i zo kg fl)k ar (Two Step Flow of 

Communication) 
lapkj dk f}pj.kh; izokg fl)kar bfygw dkV~t vkSj iky ystlZQhYM us o’kZ 1955 

esa izfrikfnr fd;kA nksuksa us crk;k fd fdlh Hkh lans”k ds izlkj ,oa izHkko dk 

fu/kkZj.k ,oa lans”k ds fy, yksxksa ds erksa ds fuekZ.k esa tuer usrk vFkkZr vksisfu;u 

yhMj dh egRoiw.kZ Hkwfedk gksrh gSA tuer usrk tuek/;e vkSj turk ds chp ,d 

lsrw dh rjg gksrk gSA tuer usrk ds varxZr f”k{kd] MkWDVj] lkekftd dk;ZdRrkZ] 

izHkko”kkyh LFkkuh; O;fDr vkfn “kkfey gksrs gSaA mnkgj.k ds rkSj ij ge ns[krs gSa 

fd ;fn fdlh “kgj ;k xkao esa xanxh ds dkj.k dksbZ jksx QSYkrk gS vkSj ljdkj 

tuek/;eksa ds }kjk lQkbZ ds fy, izpkj&izlkj vfHk;ku djokrh gS rks bldk vlj 

mruk ugha gksrk ftruk fd ;fn dksbZ ml “kgj ;k xkao dk dksbZ egRoiw.kZ lEekfur 

O;fDr tSls fd f”k{kd] ljiap] ik’kZn vkfn ljdkj ds lans”k dks izkIr djds vke 

yksxksa dks xanxh nwj djus ds fy, izsfjr djrs gSa rks bldk lcls vf/kd vkSj O;kid 

:Ik ls izHkko iM+rk gSA 
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	 lEizs’k.k ds f}pj.kh; izokg fl)kar esa izeq[k :Ik ls nks ckrksa ij /;ku fn;k x;k gSA 

blesa tuer usrk dh vo/kkj.kk ,oa egRo dks LFkku fn;k x;k gS vkSj nwljk bl fl)kar esa 

O;fDrxr lkekftd n`f’V Li’V gSA 

	
• lapkj dk cg qpj.k h; i zo kg fl)k ar (Multi Step Flow of 

Communication) 
												lapkj ds bl fl)kar dks lcls igys bcV Z ,e- jk stj us izfrikfnr fd;kA bUgksaus 

bl fl)kar ds fy, ,d izfr:Ik dks izLrqr fd;k FkkA ;g fl)kar bl vk/kkj ij fodflr 

gS fd lapkj izokg vusd pj.kksa ls gksrk gSA	tSls dksbZ lans”k ;fn fdlh dks izkIr gqvk vkSj 

ml lans”k dks nwljs dks izsf’kr fd;k] nwljs O;fDr us fQj mls viuh iRuh] cPpksa ,oa vU; 

yksxksa dks lEizsf’kr fd;kA bl izdkj tulapkj ls izkIr lwpuk varjoS;fDrd laizs’k.k }kjk 

lekt esa izokfgr gksrh gSA bl fl)kar ds iwoZ cgqr fnu rd f}pj.kh; lapkj izfdz;k gh 

O;kIr FkhA ijUrq bl fl)kar esa vusd dfe;ka FkhaA f}pj.kh; lapkj fl)kar vusd pj.kksa dh 

rjQ ladsr ugha djrk FkkA bl izdkj orZeku tu laizs’k.k izfdz;k essa cgqpj.kh; lapkj izokg 

dh iqf’V gksrh gSA ;g izfdz;k tu lans”k ds {ks= esa vf/kd izHkkoh gSA  

      jk stj , ao “k we sdj us bl rF; dks mtkxj fd;k fd tu lEizs’k.k esa lEizs’kd 

Jksrk ls fHkUu O;ogkj okyk gksrk gSA buds vuqlkj] lEizs’kd rHkh Jksrk dks izHkkfor dj 

ldrk gS tc rd mldh fparu izfdz;k leku gksA blesa izR;{k vkSj ijks{k Jksrk rFkk 

laizs’kd lapkj dks izokfgr ,oa izokfgr djrk gSA bl izdkj lwpuk izokg esa ,d ,slh Hkh 

fLFkfr vkrh gS tc okLrfod izFke Jksrk dh iqf’V ugha gks ikrhA 
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